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«Dank SEBE kann ich selbst bestimmen
und habe die Wahl»

Kristina gehort zu den ersten Perso-
nen, die das neue ambulante VESO-
Angebot «Aufsuchende Betreuung»
nutzen. Fachmitarbeitende begleiten
Menschen mit Beeintrachtigung direkt
in ihrem Zuhause und unterstiitzen
sie im Alltag. Fiir Kristina bedeutet
das vor allem: mehr Freiheit, mehr
Wahlmoglichkeiten und ein selbstbe-
stimmteres Leben.

Kater Lino stupst Kristina miauend an.
Die 31-Jadhrige lachelt. Viel Bewegung
gibt es in ihrem Alltag nicht. Kristina
leidet an einer schweren Form von
Myalgischer Enzephalomyelitis/Chro-
nisches Fatigue-Syndrom, kurz ME/
CFS. Seit einer starken Verschlechte-
rung der Krankheit im Jahr 2022 spielt
sich ihr Leben fast rund um die Uhr
Zuhause ab. Thre Berufstatigkeit als
Ergotherapeutin musste sie aufgeben.
Umso wichtiger sind fiir sie die Besu-
che der VESO-Fachmitarbeiterin.

Bewegungsradius wichst —

auch mental

Seit Anfang 2024 bietet der Kanton
Zirich mit SEBE neu ambulante Unter-
stiitzungsleistungen fiir Menschen mit
Beeintrachtigung an, die eine IV-Rente
beziehen. Der VESO gehort zu den offi-
ziellen Anbietern der sogenannten Auf-
suchenden Betreuung. Uber SEBE er-
halt Kristina zwei Stunden Unterstiit-
zung mit dem Schwerpunkt Gesund-
heit und Selbstfursorge pro Woche
vom VESO.

«Obwohl ich von anderen
vollig abhingig bin, fiihle ich
mich durch SEBE unabhin-
giger. Denn ich kann selbst-
bestimmt entscheiden, wer
mich betreut und wofiir ich
Unterstiitzung mochte.»

Der VESO habe sie tiberzeugt. «Mir
ist wichtig, dass diese Begleitung insti-
tutionell abgestiitzt ist und von einer

-

Person erbracht wird, die sich mit
der Wohn- und Lebenssituation von
psychisch beeintrachtigen Menschen
auskennt», sagt Kristina. Denn auf-
grund der starken Belastungen durch
ME/CFS und der damit einhergehen-
den chronischen Schmerzstorung hat
sie mit depressiven Episoden zu kamp-
fen.

«Seitdem die VESO-Betreuerin Astrid
abends fiir mich da ist, fiithle ich mich
psychisch stabiler», sagt Kristina. Die
Chemie zwischen den beiden habe ab
dem ersten Moment gestimmt. Wenn
sie etwas beschiftige, bespriche sie
es mit Astrid. Die Termine geben
Kristina eine Tagesstruktur. Sie plant
ihren Tag rund um das Treffen, freut
sich auf die Abwechslung. «Wenn ich
weiss, dass Astrid vorbeikommt oder
wir telefonieren, ist der Tag nicht mehr
so leer, langweilig und eintonig.» Je

nach Kristinas Tagesform dauert der
Termin zwischen zehn Minuten und
einer Stunde.

Astrid bringt frischen Wind in Kristinas
Alltag und gibt ihr kleine, praktische
Tipps. Wie zum Beispiel die Idee, ein
Keilkissen fur den elektrischen Roll-
stuhl zu nutzen. Dank des Keilkissens
kann Kristina bequemer sitzen und
fuhlt sich sicherer mit dem Rollstuhl,
fiir den sie sich jiingst ein Zuggerit
angeschafft hat. Die beiden Frauen
waren auch schon draussen unterwegs.
«Das ist an guten Tagen fir vielleicht
zehn bis zwanzig Minuten moglich.»

Von Katzen und Menschen

Kristina wirkt aufgestellt. Man sieht
der zierlichen Frau ihre Beschwerden
nicht an. «Ich habe gerade eine, den

Umstinden entsprechend gute Phase»,
sagt sie schmunzelnd, wahrend Kater
Lino schnurrend in ihrem Schoss Platz
nimmt.

«Durch die Unterstiitzung
von Astrid habe ich Vertrauen
gewonnen, dass ich meinen
Alltag besser schaffe. Die
Vorstellung, sogar ganz auf
externe Unterstiitzung zu
setzen, wenn ich das wollte
oder es meiner Mutter mal
nicht gut ginge, ist befreiend.»

Denn vor SEBE hatte sich ihre Mut-
ter um alles gekimmert und dafiir ihr
Arbeitspensum um 20 Prozent redu-
ziert. Eine andere Bezugsperson zu
haben, wiirde somit auch ihr schlech-

tes Gewissen gegeniiber der Mutter
beruhigen, obwohl diese ihr gerne
helfe. «Jetzt erhilt meine Mutter eine
kleine Entschidigung, weil ein Teil
ihrer Hilfe uber SEBE lduft.» Die
Entschadigung wird iiber die zehn-
einhalb Stunden SEBE-Unterstiitzung
abgegolten, die zwei Privatpersonen
fiir Kristina erbringen. Dazu gehort
zum Beispiel im Beisein von Kristina
im Haushalt zu helfen oder Essen zu-
zubereiten. Durch diese Unterstiitzung
und allgemein durch die Besuche ent-
stehen wertvolle soziale Kontakte, so-
dass Kristina sich zuhause weniger
isoliert fiihlt. Und ja, auch Kater Lino
und Katze Blanka, die sich scheu in
das Nebenzimmer verzogen hat, spie-
len eine wichtige Rolle in Kristinas
Leben. «Meine Familie kennt mich in
und auswendig. Ich erlebe ja nicht viel

Neues, woriiber ich mit ihnen reden
konnte. Aber vom Katzenalltag erzihle
ich alles Mogliche», sagt sie und strei-
chelt Lino sanft iiber den Kopf.

Hohere Lebensqualitat trotz ME/CFS
Das heimtiickische an ME/CFS ist,
dass kleinste korperliche, kognitive
oder emotionale Belastungen zu einer
massiven Zustandsverschlechterung
fiihren. Ausloser dafiir konnen zum
Beispiel ein lingeres Gesprich sein
oder duschen.

Dabher ist das sogenannte Pacing sehr
wichtig, bei dem Kristina bewusst mit
ihrer Energie umgeht, Pausen einbaut
und vermeidet ihre Grenzen zu uber-
schreiten. Dabei helfen ihr Kopfhorer
oder eine Schlafmaske, um Reize ab-
zuschirmen.

Fur die Menschen um sie herum ist
ME/CFS nicht wirklich greifbar. «Man
sieht ja nicht, was mich zum Bei-
spiel dieses Interview kostet», erklart
Kristina. Dem Gesprich ging ein lan-
ges Pacing voraus. Den Rest des Tages
wird sie ebenfalls mit Ausruhen und
Aushalten der Symptome verbringen,
die durch das Interview verstarkt auf-
treten werden.

«ME/CFS ist wenig bekannt, denn
Betroffene kommen in der Offentlich-
keit kaum vor. Je nach Schweregrad
ist gesellschaftliche Teilhabe kaum
moglich.» Es handelt sich um eine
neuroimmunologische Krankheit, die
meist durch einen viralen Infekt, wie
zum Beispiel durch das Pfeiffersche
Driisenfieber oder Covid ausgelost
wird. Die Lebensqualitit von Men-
schen mit der Diagnose ME/CFS ge-
hort zu den tiefsten aller Krankhei-
ten tiberhaupt. «Meine Lebensqualitit
ist heute besser. Jedes bisschen mehr
ist bei ME/CEFS so wertvoll», sagt sie

dankbar. Und sie wiirde sich wiinschen,
dass auch andere Betroffene eine IV-
Rente erhielten, eine der Voraussetzun-
gen, um im Kanton Zurich von SEBE
zu profitieren. Kristina hatte tibrigens
acht SEBE-Stunden pro Jahr des Vou-
cher-Typs Freizeit zugute. «Vielleicht
werde ich noch so stabil, dass ich diese

Stunden irgendwann einmal werde nut-
zen konnen.» Das ist ihre Hoffnung.
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Zu unserem
Angebot
Aufsuchende
Betreuung

Selbststandig und
selbstbestimmt leben

Der VESO ist offizieller Anbieter fir
die ambulante SEBE-Begleitung im
Kanton Ziirich. Mit dem Angebot
«Aufsuchende Betreuung» spricht der
VESO Menschen mit psychischer Be-
eintrachtigung ab 18 Jahren an, die
in der eigenen Wohnung leben.

Die aufgesuchten Menschen bewilti-
gen ihren Alltag selbststindig, unter-
stutzt durch eine professionelle Be-
treuung, und behalten so ihr personli-
ches Umfeld bei. Dabei werden neben
der Selbstbestimmung auch die Eigen-
verantwortung, Autonomie und Teil-
habe gefordert. Die Abhdngigkeit von
der Fachperson wird dabei so tief wie
moglich gehalten.

Neue Wege in der Betreuung

Das SEBE-System wurde im Zuge
des Selbstbestimmungsgesetzes ge-
startet, das im Kanton Ziirich seit
Januar 2024 gilt. Die ambulante Be-
gleitung und Betreuung von Men-
schen mit psychischer Beeintrachti-
gung markiert einen Systemwechsel.
Mit SEBE haben Betroffene jetzt die
Wahl, ob sie zu Hause oder in einer
Institution begleitet oder betreut wer-
den mochten.

«Ftr den VESO stand ausser Frage,
dass wir die Pionierphase von SEBE
gleich mitgestalten wollten,» sagt
Diego Farrér, VESO Geschiftsleiter.

«Es gehort zu unserem
institutionellen Selbstver-
standnis, Menschen mit
Beeintrachtigung grosstmog-
liche Selbststandigkeit und
Selbstbestimmung zu ermog-
lichen und ihnen die Wahl-
freiheit zu geben, ob sie
innerhalb einer Institution
oder ausserhalb Unterstiit-
zung erhalten.»

SEBE-Leistungen werden tiber Vou-
cher bezogen, die das kantonale So-
zialamt herausgibt. Grundsitzlich gilt,
dass Betroffene entweder uber eine
I'V-Rente, eine Hilflosenentschadigung
oder Renten der Unfall- oder Militar-
versicherung verfiigen miuissen. Die Ab-
klarungsstellen im Kanton sind fiir
die Priifung zustindig, inwieweit eine
Person Leistungen solcher Voucher in
Anspruch nehmen darf.
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